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ERP-Einfihrung mit bewahrter Methodik

Eine ERP-Einflihrung ist ein entscheidender Schritt fur die Effizienz und Zukunftsfahigkeit Ihres Unternehmens.
Wir bei Complan & Partner bieten Ihnen eine strukturierte und erprobte Vorgehensweise, die sicherstellt, dass
die Implementierung reibungslos und erfolgreich verlauft.

Unsere Einfihrung von MerkatorlQ-ERP folgt einem klar definierten Prozess, der auf bewahrten Best
Practices basiert. In enger Zusammenarbeit mit Ihnen analysieren wir lhre individuellen Bediirfnisse und
Prozesse, um das System optimal an lhre Anforderungen anzupassen. Mit unserem fundierten Know-
how und jahrelanger Erfahrung begleiten wir Sie durch jeden Schritt des Projekts — von der ersten
Beratung bis hin zur finalen Umsetzung.

Unser methodischer Ansatz umfasst 5 Schritte;
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Schritt 1: Orientierungsphase _, «

=
Sie lernen uns und MerkatorlQ-ERP bei einer kostenfreien und unverbindlichen Produkt-Prdsentation l/ \
kennen und erhalten auf Wunsch zusatzlich die Mdglichkeit, sich MerkatorlQ auf einem Testserver, den L - =
wir Thnen zur Verfligung stellen, in Ruhe selbst anzuschauen. Wir nehmen lhre Anforderungen soweit auf, -
so dass wir Ihnen am Ende dieser Phase ein erstes, auf lhren Bedarf hin abgestimmtes N ,‘
Orientierungsangebot machen. { ) 1

Am Ende des ersten Schritts erhalten Sie von uns ein
Orientierungsangebot.

™

Schritt 2: Workshop

In der Workshop-Phase tauchen wir ein in die Details und ermitteln mit lhnen
gemeinsam lhre wichtigsten Anforderungen und legen den Umfang der gewiinschten
Digitalisierung und Automatisierung fest. Dabei beraten wir Sie zu Best Practices und
Optimierungspotentialen fir die Prozessablaufe in Ihrem Unternehmen. Alle vereinbarten
Anforderungen halten wir in einem Pflichtenheft fest und erstellen zusammen mit lhnen
einen ersten, moglichen Projektplan mit den wichtigsten Meilensteinen.

Am Ende des zweiten Schritts erhalten Sie von uns ein Projektangebot
inkl. Softwarelizenzen und der geschatzten Dienstleistung zur Einfiihrung.
Entscheiden Sie sich fir uns und wir schlieen einen Vertrag, geht es
weiter mit der Implementierung.
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Schritt 3: Implementierung

Die Implementierungsphase beginnt mit der Installation unserer MerkatorlQ ERP-Software auf lhrem System.
Um sicherzustellen, dass alle Systemvoraussetzungen fiir einen reibungslosten ERP-Betrieb gewahrleistet sind,
Ubernehmen wir die Kommunikation mit lhrer IT oder lhren IT-Dienstleister. Sie erhalten alle hierfiir benétigten
Informationen und Hinweise von uns im Vorfeld. Mit der erfolgten Installation steht Ihnen MerkatorlQ sofort
zur Verfigung und Sie kdnnen z.B. mit der Datenerfassung direkt loslegen.

Die Einrichtung und Anpassung durch das Customizing ist die wichtigste Aufgabe fiir die Implementierung, mit
der wir unsere Standard-Software fiir Inr Unternehmen passend machen: Programmmodule, Oberflachen und
Formulare richten wir passend fiir Ihren Bedarf ein und stimmen die Funktionsablaufe in enger
Zusammenarbeit mit lhrem ERP-Projektteam auf lhre Prozesse ab.

Wenn Sie eine Datenlibernahme aus lhrem alten System mit uns vereinbart haben, erfolgt diese ebenfalls in
dieser Phase.

In dieser Projektphase empfehlen wir eine agile Arbeitsweise, weil sich entscheidende Details, die zu
Projektbeginn niemand auf dem Schirm hatte, manchmal erst dann herauskristallisieren, wenn sie zum Greifen
nahe sind. Mit MerkatorlQ lassen sich zahlreiche Wiinsche und Varianten durch einfache Anderungen ohne
Programmierung einstellen - weshalb wir hier Giber einen groBzligigen Spielraum verfiigen.

Ist ein Wunsch im Standard auch mal nicht erfillbar, machen wir ihn in der Regel mdglich durch eine
Programmerweiterung. Sie haben wahrend dieser Phase jederzeit die Moglichkeit, den Umfang und damit das
Budget zu steuern: Ob Sie z.B. sofort papierlos werden wollen oder sich dafiir entscheiden, lhrer Belegschaft
nach und nach das Papier wegzunehmen, ob sie individuelle Oberflachen fir jeden lhrer User wiinschen oder
auf einheitliche Standard-Masken setzen: Sie entscheiden, wie weit sie gehen wollen.

Schritt drei endet mit der erfolgreichen Implementierung. Software-Lizenzen berechnen wir
Ihnen anteilig und erst nach der erfolgten Installation von MerkatorlQ auf Ihrem Server.
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Schritt 4: Test- und Schulungsphase «

Fertig eingerichtete Funktionen und Module kdnnen jeweils einzeln getestet und bei Bedarf nachjustiert
werden, um sicherzustellen, dass Prozesse reibungslos funktionieren und die Anforderungen erfullt werden.
Dabei schulen wir lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter oder ausgewahlte Key-User umfassend, damit sie das
System sicher und effizient nutzen konnen.

Schritte 3 und 4 kdnnen je nach der gewlinschten Vorgehensweise jeweils fir einzelne
Abteilungen Ihres Unternehmens wie z.B. Einkauf oder Vertrieb und die dazu
passenden Programmodule erfolgen. Das Ziel ist am Ende immer die Freigabe eines
Moduls oder des gesamten Systems fiir den Go-live.

™

Schritt 5: Go-live und Nachbetreuung

HAQS

Mit der Freigabe zum Go-Live kann der Echt-Betrieb aufgenommen werden. Fiir einen
erfolgreichen und maoglichst reibungslosen Start unterstiitzen wir Sie wahrend des Go-live
mit verstarkter Mannschaft vor Ort und im Backoffice.

Die Schlussrechnung Uber die Software-Lizenzen erhalten Sie von uns nach der Erzeugung
Ihres ersten Echtbelegs mit MerkatorlQ. Nach der erfolgreichen Einfihrung stehen wir
Ihnen weiterhin mit Support und Optimierungen zur Seite.

Wir freuen uns auf eine erfolgreiche und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Ihnen!
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Die 10 Erfolgsfaktoren fiir eine ERP-Einfihrung

Die Einfihrung eines ERP-Systems ist ein komplexer Prozess, der eine sorgfaltige Planung
und Durchfihrung erfordert. Hier stellen wir Ihnen die flr uns zehn wichtigsten Faktoren
zusammen, die das Gelingen einer ERP-Einfiihrung maBgeblich beeinflussen

Die Anforderungen kennen

Wer ein ERP-System einfiihren will, kommt nicht um die Beschaftigung mit den eigenen Prozessen im Unternehmen
und den sich daraus ergebenden Anforderungen herum. Bevor das ERP-System ausgewahlt wird, sollten Sie lhre Ziele

” “ und Anforderungen an das neue ERP-System klar definieren. Dies hilft sicherzustellen, dass das System auch den
spezifischen Bedurfnissen Ihres Unternehmens entspricht.

Moderne ERP-Systeme sind in der Regel flexibel, sich an individuelle Eigenheiten in den Prozessablaufen auch ohne
Programmierung anzupassen. Damit die Anpassung gelingt, missen die Prozesse im Unternehmen bekannt und
idealerweise schriftlich dokumentiert sein. Ist dies nicht der Fall, bieten wir lhnen entsprechende Dienstleistungen und
Beratung an, um lhre spezifischen Anforderungen fir die ERP-Einfiihrung gemeinsam mit Ihnen zu ermitteln.

Prozessoptimierung

Nicht alles, was ,schon immer so gemacht wurde” halt einer Bewertung der bestehenden Prozesse stand. Nutzen Sie
lhre ERP-Einflihrung dazu, neu zu definieren, was in Zukunft besser, intelligenter und einfacher gemacht werden kann.

” “ Wir haben an jede MerkatorlQ-Einflihrung den Anspruch, die Geschaftsprozesse unserer Kundenunternehmen zu
optimieren. Die Herausforderung besteht darin, die groen und kleinen Chancen fiir ein kluges Changemanagement zu
erkennen. Unsere Projektleiter verfligen Uber viel Erfahrung und fundiertes Branchen-Know-how, um Sie mit neuen
DenkanstoBen beim Auffinden ungenutzter Potentiale zu unterstitzen.
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EinfUhrungsmethodik

Eine erprobte Einfihrungsmethodik minimiert Risiken und Fehlerquellen bei der Implementierung eines ERP-Systems. In
unseren Einfihrungsprojekten verbinden wir Vorteile des klassischen Projektmanagements mit der Flexibilitat agiler
Methoden. Wahrend der Funktionsumfang zu Beginn klar definiert wird, erlaubt die agile Vorgehensweise,
tiefergehende Anpassungen vorzunehmen und auf Veranderungen im Projektverlauf schnell zu reagieren. In der
Implementierungsphase kdnnen wir so unerwartete Herausforderungen, die zum Zeitpunkt der Planung noch nicht
bekannt waren, berticksichtigen, ohne das Gesamtziel aus den Augen zu verlieren.

Der Go-live mit einem neuen ERP-System ist der Moment, in dem das neue System live geschaltet und fiir den
Echtbetrieb genutzt wird. Alle Anstrengungen laufen auf diesen Punkt zusammen und entsprechend sorgt dieser Termin
fur Vorfreude und zugleich Nervositat. Dieser Moment sollte daher sorgfaltig geplant werden. Vorgehensweisen
unterscheiden sich z.B. darin, ob das ERP-System sukzessive oder in einem Rutsch vollumfanglich eingefiihrt werden
soll.

Der Vorteil einer kompletten Einfiihrung zu einem Stichtag hat den Vorteil, dass das Go-live insgesamt schneller
vollzogen werden kann. Dies setzt jedoch eine stringente und sorgfaltige Planung voraus.

Eine schrittweise Einfiihrung nach Funktionsbereich wie z.B. Einkauf oder bringt mehrere Vorteile mit sich:

1. Das Personal wird entlastet, wenn sich immer nur eine Abteilung zugleich auf den Wechsel des Systems
konzentrieren muss.

2. Das Risiko fur die Inbetriebnahme wird minimiert, indem die neu einzufiihrenden Prozesse in einem Schritt
Uberschaubar bleiben.

3. Mdogliche Lerneffekte aus einem friheren Schritt kdnnen gut fur die Optimierung weiterer Schritte genutzt werden.

4. Lauft das neue System in einer Abteilung einwandfrei, schafft dies Vertrauen in der restlichen Belegschaft.
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Top-Management-Unterstitzung

ERP-Einflihrungen gelingen nicht nebenbei sondern erfordern die volle Unterstiitzung durch die Geschéftsleitung. Zu
den Aufgaben des Managements gehort es, sicherzustellen, dass materielle und personelle Ressourcen bereitgestellt
werden und notwendige Entscheidungen zeitnah zu kanalisieren. Wenn Sie den Wandel in lhrem Unternehmen aktiv
fordern und zur Chef-Sache machen, sichern Sie zugleich die Akzeptanz in der Belegschaft.

Projektleitung & Projektmanagement

Eine ERP-Einfliihrung erfordert auf Seiten des Unternehmens eine Projektleitung und je nach GréBe des Unternehmens
ein Projektteam. Die Projektleitung sollte sich auf die ERP-Einflihrung konzentrieren kénnen und tber ERP-Erfahrung
sowie Kompetenzen in der Prozessorganisation und im Projektmanagement verfligen. Das ERP-Projektteam steht vor
der Aufgabe, mogliche Veranderungen in Prozessablaufen in den einzelnen Abteilungen und Bereichen zu definieren,
diese zu kommunizieren, zu schulen und fir eine reibungslose Einfiihrung zu sorgen. Das Team sollte daher mit der
entsprechenden Befugnis, Entscheidungen zu treffen, ausgestattet sein und direkt durch das obere Management
unterstltzt werden.

Wertschatzung und Einbezug der Belegschaft

Veranderungen im Unternehmen durch ein neues ERP-System koénnen auf Widerstand stoBen. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter durchlaufen dabei haufig verschiedene Stadien von anfanglicher Skepsis, Widerstand und Unsicherheit
bevor die Neugier siegt und sie Vertrauen in das System und die Veranderungen gewinnen. Ein gut geplantes Change-
Management, Schulungen und ein aktiver Dialog sind dabei entscheidend, um die Belegschaft durch diese emotionalen
Phasen zu begleiten. Ihr Personal kann lhnen zudem vermutlich wertvolle Hinweise fiir die geplante Prozessoptimierung
geben. Beziehen Sie |hr Personal deshalb in wichtige Fragen und Entscheidungen mit ein.

Datenmigration

Auf Wunsch fuihren wir gerne eine Datenmigration aus |hrem Vorgangersystem durch, unter der Voraussetzung, dass
die Moglichkeit fir einen Datenexport besteht. Dabei sind die Qualitat und Konsistenz sowie die Vollstandigkeit der
Daten, die ibernommen werden sollen, entscheidend. Eine griindliche Analyse und ggf. Korrekturen der bestehenden
Daten ist daher flr eine saubere und vollstandige Migration unerlasslich. Im ersten Schritt priifen wir die vorliegenden
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Daten und entscheiden nach einer ersten Einschatzung mit lhnen gemeinsam ber den Umfang. So ist es z.B. moglich,
nur die Stammdaten oder zusatzlich auch die Bewegungsdaten zu Gibernehmen.

Schulung und Support

Die Schulung der Anwenderinnen und Anwender ist die Voraussetzung fir eine effektive Nutzung eines ERP-Systems.
Schulungen kénnen budgetfreundlich und besonders effektiv durch Key-User im Unternehmen erfolgen, weil sie mit
den Prozessablaufen und den Besonderheiten der einzelnen Abteilungen vertraut sind. Nach unserer Erfahrung fihrt
die Zusammenarbeit mit einem Key-User als direkten Ansprechpartner langfristig zu mehr Effizienz fir zukinftige
Projekte und die fortlaufende Verbesserung am System.

Testphase

Vor der vollstandigen Einfiihrung mit dem Go Live muss das neue ERP-System druchgédngig getestet werden, um
sicherzustellen, dass die Prozesse einwandfrei und wie vereinbart laufen. Dabei ist es moglich, auch einzelne
MerkatorlQ-Module und -Funktionen zu testen und die Belegschaft mit dem Durchfiihren der Test zugleich zu schulen,
indem z.B. ein Parallelbetrieb durchgefiihrt wird. Werden Abweichungen gefunden, kénnen diese analysiert und
korrigiert werden.

Das Ziel der Testphase ist die Freigabe alle Prozesse und die dafiir relevanten Module durch das Projektteam fir das
Go-Live.

Kontinuierliche Verbesserung und Wartung

Auch nach der Einfihrung des ERP-Systems ist es wichtig, regelmaBig Feedback zu sammeln, das System anzupassen
und kontinuierliche Verbesserungen vorzunehmen. Sind die Prozesse etabliert, entstehen haufig viele neue Wiinsche
nach weiteren Funktionen und der Erhdhung des Automatisierungsgrades. Wir stehen lhnen nach Ihrer MerkatorlQ-
Einfihrung fur zuklinftige Projekte langfristig als Partner zur Seite und treiben die Digitalisierung Ihres Unternehmens
mit Ihnen gemeinsam fortlaufend voran. Uber die Softwarepflege (Wartung) sorgen wir zusatzlich dafiir, dass das
System an neue technologische und gesetzliche Anforderungen angepasst wird.

.
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